 
中 式 快 餐 连 锁 店 项 目 开 业 筹 备 指 引
开 业 ， 是 指 从 事 生 产 经 营 活 动 之 前 应 事 先 准 备 和 落 实 的 各 项 具 体 事 项 ， 由 于
不 同 的 西 餐 厅 其 经 营 管 理 模 式 不 同 ， 经 营 规 模 和 投 入 的 人 力 、 财 力 、 物 力 存 在 差
异 ， 因 此 ， 事 先 准 备 的 程 度 因 人 而 异 。 按 照 现 行 办 事 流 程 和 规 则 ， 主 要 涉 及 以 下
几 方 面 内 容 ：
1． 选 定 经 营 场 所
2． 筹 措 投 资 资 金
3． 店 面 装 潢 装 饰
4． 招 聘 员 工
5． 申 请 注 册 公 司
6． 办 理 税 务 登 记
7． 办 理 开 户 手 续
8． 其 他 事 项 ， 诸 如 员 工 培 训 、 管 理 规 章 、 行 业 审 批 等
一 、
选 定 经 营 场 所
正 确 的 选 址 是 中 式 快 餐 经 营 的 首 要 因 素 ， 也 是 其 成 功 的 先 决 条 件 ， 更 是 实 现
连 锁 经 营 标 准 化 、 简 单 化 、 专 业 化 的 前 提 条 件 和 基 础 。 中 式 快 餐 选 址 一 般 按 以 下
步 骤 进 行 ：
㈠ ．
所 谓 商 圈 ， 是 指 形 成 一 定 消 费 氛 围 和 服 务 链 的 区 域 板 块 ， 比 较 不 同 的 商 圈 应
注 重 以 下 几 方 面 要 素 ：
划 分 商 圈
1． 大 型 商 场 ： 通 常 采 用 营 业 额 进 行 比 较
2． 公 交 线 路 ： 公 交 线 路 越 多 越 好
3． 城 市 地 铁 ： 地 铁 线 路 也 是 越 多 越 好
4． 功 能 互 补 ： 根 据 消 费 链 的 功 能 ， 勾 勒 出 互 相 衔 接 的 消 费 链 ， 判 断 其 完 整 性 ，
消 费 链 越 是 完 整 ， 商 圈 价 值 越 高 ；
筛 选 类 型
划 分 商 圈 后 ， 应 对 商 圈 内 的 企 业 类 型 和 服 务 机 构 进 行 筛 选 和 分 类 ， 已 确 定 中
式 快 餐 的 主 要 服 务 对 象 。
㈡ ．




 
1． 中 小 企 业 ： 中 小 企 业 一 般 不 会 设 置 内 部 餐 厅 ， 此 类 企 业 的 就 餐 通 常 由 市 场
机 制 解 决 ；
2． 商 务 大 楼 ： 商 务 大 楼 分 为 二 种 ， 一 种 是 配 置 专 业 的 餐 饮 服 务 机 构 ； 另 外 一
种 是 没 有 设 置 餐 饮 服 务 机 构 ； 中 式 快 餐 的 选 择 对 象 当 然 是 没 有 餐 饮 机 构 的
商 务 大 楼 ；
3． 小 型 机 构 ： 大 型 商 场 的 出 租 方 通 常 都 会 配 置 专 业 的 食 堂 ， 但 是 围 绕 大 型 商
场 进 驻 的 众 多 小 型 专 业 服 务 机 构 ， 诸 如 摄 影 摄 像 、 面 包 房 、 部 分 摊 位 、 电
脑 数 码 等 ， 需 要 自 行 解 决 就 餐 问 题 ；
4． 医 院 学 校 ： 医 院 与 学 校 通 常 都 设 置 内 部 食 堂 ， 但 是 ， 医 院 与 学 校 却 是 社 会
人 口 流 动 频 繁 的 地 方 ， 对 餐 饮 的 要 求 比 较 大
5． 流 动 人 口 ： 所 谓 流 动 人 口 ， 属 于 中 转 、 途 径 、 娱 乐 等 非 定 期 光 临 消 费 者
6． 其 他 行 业 ： 诸 如 公 园 、 大 型 住 宅 区 域 、 政 府 机 构 等
㈢ ． 选 择 场 所
选 择 商 圈 是 选 址 的 最 后 一 道 工 序 ， 所 谓 选 择 商 圈 是 指 确 定 重 点 、 选 择 开 店 位
置 。 在 商 圈 选 择 的 标 准 上 ， 一 方 面 要 考 虑 自 身 的 市 场 定 位 ， 另 一 方 面 要 考 虑 商 圈
的 稳 定 度 和 成 熟 度 。 选 择 成 熟 商 圈 的 稳 健 原 则 是 ：
1． 确 定 商 圈 内 最 主 要 的 聚 客 点
对 于 成 熟 的 商 圈 ， 我 们 不 能 认 为 商 圈 内 任 何 位 置 都 是 聚 客 点 ， 作 为 商 圈 ， 不
同 的 地 点 聚 客 的 力 量 肯 定 存 在 差 别 。 设 店 的 原 则 是 ： 努 力 争 取 在 最 聚 客 的 地 方 和
其 附 近 开 店 。
2． 人 流 的 主 要 动 线 不 会 被 竞 争 对 手 截 住
人 流 是 有 一 个 主 要 动 线 的 ， 如 果 竞 争 对 手 的 聚 客 点 与 自 身 一 样 ， 也 是 处 在 人
流 线 上 ， 则 创 业 者 就 要 考 虑 店 的 位 置 优 劣 ， 不 能 让 消 费 者 因 竞 争 对 手 的 截 流 而 减
少 。
3． 计 算 商 圈 饱 和 指 数
进 行 商 圈 内 竞 争 对 象 调 查 时 ， 必 须 考 虑 到 下 列 因 素 ： 现 有 同 种 业 态 店 铺 的 数
量 、 规 模 分 布 、 新 店 开 张 率 ； 所 有 商 店 的 优 势 与 弱 点 、 短 期 和 长 期 变 动 以 及 饱 和
情 况 等 。 任 何 一 个 商 圈 都 可 能 处 于 商 店 过 少 、 过 多 或 饱 和 的 情 况 。 饱 和 指 数 表 明 ，
一 个 商 圈 所 能 支 持 的 快 餐 店 不 可 能 超 过 一 个 固 定 数 量 ， 饱 和 指 数 可 由 下 式 求 得 ：




 
IRS=C*RE/RF
式 中 ： IR S——某 商 圈 的 零 售 饱 和 指 数
RE——某 商 圈 内 消 费 者 人 均 消 费 支 出
C——某 商 圈 内 的 顾 客 数
RF——某 商 圈 内 的 商 店 数 目
一 般 来 说 ， 应 选 择 饱 和 指 数 较 高 的 商 圈 开 店 。 因 为 饱 和 指 数 越 大 ， 意 味 着 改
善 圈 内 的 饱 和 度 越 低 ； 饱 和 指 数 越 小 ， 商 圈 的 饱 和 度 越 高 。
二 、 筹 措 投 资 资 金
筹 措 资 金 是 成 功 开 业 的 基 础 和 前 提 ， 无 论 选 择 何 种 方 式 或 者 规 模 ， 在 正 确 估
算 的 前 提 下 ， 必 须 事 先 准 备 足 够 的 投 资 资 金 ， 有 关 具 体 的 投 资 金 额 因 人 而 异 ， 无
法 具 体 评 估 ， 就 资 金 来 源 而 言 ， 筹 措 资 金 的 渠 道 主 要 有 以 下 几 种 ：
1． 自 有 资 金 ： 即 个 人 所 拥 有 的 可 变 现 资 产
2． 银 行 借 款 ： 即 向 银 行 提 出 融 资 计 划
3． 合 资 经 营 ： 即 联 合 其 他 人 员 共 同 投 资 ， 风 险 和 利 益 共 担
4． 综 合 融 资 ： 即 在 投 入 自 由 资 金 的 前 提 下 ， 即 向 银 行 贷 款 同 时 伙 同 他 人 合 资
经 营
三 、
场 地 装 潢 装 饰
中 式 快 餐 的 经 营 模 式 具 有 现 代 化 的 特 征 ， 因 此 ， 店 堂 的 装 修 装 潢 应 该 力 求 现
代 化 特 色 。 中 式 快 餐 店 的 装 潢 装 修 原 则 在 于 ： 其 一 ， 中 式 快 餐 店 的 装 修 应 采 用 简
单 的 格 调 、 明 快 的 色 泽 ， 给 顾 客 一 种 轻 松 愉 悦 的 感 觉 ； 其 二 ， 店 堂 内 的 桌 椅 可 采
用 西 式 快 餐 店 的 卡 式 桌 椅 ， 这 样 既 富 有 时 代 感 ， 又 能 最 大 限 度 地 利 用 店 堂 有 限 的
空 间 ； 其 三 ， 厨 房 也 应 尽 量 采 用 不 锈 钢 等 材 料 制 成 的 厨 具 设 施 ，
洁 卫 生 的 印 象 。
给 顾 客 以 一 种 清
1. 风 格 ： 中 式 快 餐 的 风 格 不 同 于 西 式 快 餐 ， 应 该 力 求 体 现 中 式 文 化 和 现 代 气
息 二 方 面 特 征 。 中 式 文 化 显 现 的 是 饮 食 内 涵 ， 也 是 中 式 快 餐 的 活 力 所 在 ；
现 代 气 息 表 明 在 秉 承 传 统 文 化 的 基 础 上 ， 注 重 现 代 生 活 节 奏 、 符 合 现 代 生
活 方 式 、 适 应 时 代 发 展 需 要 。 传 统
将 彰 显 中 式 餐 饮 的 特 征 。
2. 氛 围 ： 中 式 快 餐 应 该 摒 弃 传 统 中 比 较 沉 闷 的 氛 围 ， 这 种 氛 围 适 应 于 茶 楼 以
XXXX文 化 与 现 代 时 代 要 素 的 和 谐 融 合




 
及 面 向 老 年 人 消 费 需 求 。 中 式 快 餐 服 务 的 对 象 年 轻 人 居 多 ， 宜 用 简 洁 、 明
快 的 色 调 烘 托 洁 净 的 氛 围 和 明 亮 的 就 餐 环 境 ， 从 中 点 缀 出 中 式 文 化 底 蕴 。
3. 布 局 ： 中 式 快 餐 的 经 营 面 积 大 多 较 小 ， 一 般 在
此 ， 合 理 的 布 局 和 方 便 的 通 道 是 餐 厅 布 局 的 首 要 原 则 ，
局 可 参 考 西 式 快 餐 的 布 局 思 维 方 式 ， 最 大 限 度 地 利 用 有 限 的 空 间 ， 综 合 考
虑 就 餐 位 置 、 行 走 通 道 、 洁 净 清 理 等 。
4. 其 他 ：
根 据 消 防 管 理 条 例 要 求 ， 配 置 一 定 的 消 防 设 施 设 备
安 装 安 全 可 靠 的 供 电 系 统 ；
30 至 100平 方 米 之 间 ， 因
中 式 快 餐 的 店 面 布
按 照 卫 防 疫 站 部 门 要 求 ， 安 装 空 气 消 毒 紫 外 线 灯 管 ；
定 期 灭 菌 消 毒 ， 如 喷 洒 擦 拭 地 面 、 墙 面 、 设 备 表 面 、 工 作 台 面 等 ；
招 聘 员 工
四 、
中 式 快 餐 的 人 力 资 源 分 为 二 个 部 分 ： 一 是 在 实 施 扩 张 前 的 旗 舰 店 的 营 运 管 理
人 力 资 源 ； 二 是 直 营 连 锁 门 店 管 理 的 人 力 资 源 。 如 果 创 业 者 选 择 连 锁 加 盟 方 式 创
业 ， 则 所 有 的 管 理 模 式 由 连 锁 商 提 供 ， 创 业 者 仅 需 根 据 现 有 流 程 在 承 担 经 营 风 险
的 基 础 上 遵 照 执 行 即 可 ； 作 为 创 业 者 ， 若 希 望 自 创 品 牌 ， 且 采 用 前 店 后 场 的 作 坊
式 加 工 制 作 模 式 ， 则 应 该 关 注 下 列 岗 位 说 明 。
1． 店 长 ： 全 权 负 责 中 式 快 餐 店 的 经 营 和 管 理
分 析 市 场 需 求 ， 协 调 厨 师 创 设 特 色 菜 肴 ；
指 导 员 工 操 作 ， 培 训 员 工 操 作 技 能 ；
搞 好 并 维 持 餐 厅 环 境 的 整 洁 、 卫 生 、 明 亮 ；
接 受 客 户 投 诉 ， 及 时 调 解 纠 纷 ；
合 理 安 排 员 工 作 息 时 间 ， 保 证 餐 饮 店 的 正 常 运 转 ；
根 据 每 日 营 运 状 况 和 库 存 备 料 ， 及 时 采 购 和 储 备 原 料 、 辅 料 、 佐 料 等 ；
制 定 和 完 善 员 工 工 作 条 例 ， 制 定 餐 厅 管 理 工 作 规 程 ；
督 导 员 工 依 据 条 例 和 规 程 进 行 流 程 操 作 ；
记 录 和 考 核 员 工 工 作 绩 效 ；
指 导 餐 厅 防 火 、 防 盗 、 安 全 等 工 作 ；
2． 总 厨 ： 全 权 管 辖 和 生 产 各 类 烹 饪 制 品




 
中 式 快 餐 店 总 厨 全 面 负 责 厨 房 菜 肴 和 面 点 的 生 产 管 理 工 作 ， 提 供 符 合 规 范 化 、
标 准 化 的 烹 饪 制 品 。
做 好 快 餐 厨 房 生 产 人 员 的 组 织 管 理 工 作 ；
负 责 制 订 快 餐 菜 单 ， 对 菜 点 质 量 进 行 现 场 指 导 把 关 ， 重 大 任 务 亲 自 操 作 以
确 保 质 量 ；
根 据 菜 单 ， 制 定 菜 点 的 规 格 标 准 ； 检 查 库 存 食 品 的 质 量 和 数 量 ， 合 理 安 排
使 用 食 品 原 料 ， 审 签 原 料 订 购 和 领 用 单 ， 把 好 成 本 控 制 关 ；
负 责 指 导 协 调 工 作 ， 及 时 解 决 工 作 中 出 现 的 问 题 ；
负 责 厨 房 员 工 的 培 训 ， 编 制 培 训 和 指 导 实 施 ；
不 断 研 制 新 的 菜 点 品 种 ， 并 保 持 快 餐 的 风 味 特 色 ；
督 促 员 工 执 行 卫 生 法 规 及 各 项 卫 生 制 度 ， 严 格 防 止 食 物 中 毒 事 故 的 发 生 ；
对 厨 房 所 有 设 备 和 器 具 的 使 用 进 行 检 查 与 操 作 指 导 ， 审 批 设 备 检 修 报 告 单 ；
建 立 店 长 厨 房 沟 通 机 制 ， 听 取 宾 客 及 服 务 部 门 对 菜 点 质 量 的 意 见 ， 不 断 改
进 工 作 ；
3． 服 务 员
中 式 快 餐 店 服 务 员 的 能 力 主 要 体 现 在 速 度 和 频 率 上 ， 即 是 否 勤 快 ， 这 既 是 餐
饮 环 境 质 量 的 要 求 ， 也 是 快 餐 店 形 象 维 护 的 需 要 。
保 持 仪 容 仪 表 整 洁 ， 化 淡 妆 、 着 正 装 ；
营 业 前 ， 按 照 规 程 要 求 ， 整 理 桌 椅 和 清 洁 卫 生 ， 确 保 环 境 明 亮 整 洁 ；
服 务 期 间 ， 按 照 顺 序 ， 将 制 品 及 时 送 交 至 客 人 ， 并 及 时 清 理 就 餐 后 的 桌 椅 ；
下 班 前 ， 应 检 查 工 作 区 域 是 否 关 灯 、 关 门 、 关 窗 ， 电 源 是 否 切 断 ， 确 保 安
全 ；
随 时 巡 视 ， 注 意 顾 客 的 动 向 ， 主 动 积 极 地 为 顾 客 服 务 ；
服 务 语 言 要 清 晰 ， 操 作 手 法 敏 捷 干 练 。
五 、
申 请 注 册
工 商 行 政 管 理 局 申 领 注 册 登 记 手 续
申 请 从 事 个 体 工 商 业 经 营 的 个 人 ， 应 当 持 所 在 地 户 籍 证 明 及 其 他 有 关 证 明 ，
向 户 籍 所 在 地 的 工 商 行 政 管 理 所 提 出 申 请 。 对 符 合 登 记 条 件 的 ， 工 商 行 政 管 理 部
门 将 发 给 《 申 请 登 记 表 》 ， 申 请 人 填 写 完 《 申 请 登 记 表 》 后 ， 将 《 申 请 登 记 表 》




 
送 交 发 表 的 工 商 行 政 管 理 所 ， 工 商 行 政 管 理 所 将 有 关 文 件 报 送 区 县 级 工 商 行 政 管
理 局 审 查 ， 申 请 者 获 得 营 业 执 照 后 ， 即 成 为 个 体 合 法 工 商 户 ， 就 可 以 开 始 营 业 。
申 请 个 体 工 商 户 独 资 企 业 开 业 登 记 ， 除 须 具 备 相 应 的 经 营 能 力 与 条 件 ， 以 及
本 人 提 出 书 面 申 请 外 （ 工 商 管 理 部 门 提 供 申 请 表 格 ） ， 还 应 提 供 相 关 证 明 （ 件 ） ：
1． 身 份 证 明 ： 申 请 人 应 提 供 本 人 身 份 证
2． 经 营 场 地 证 明 ：
⑴ .租 房 协 议 书 或 产 权 证 明
⑵ .进 入 各 类 市 场 内 经 营 的 需 经 市 场 管 理 办 公 室 盖 章 批 准
⑶ .利 用 公 共 空 地 、 路 边 弄 口 等 公 用 部 位 作 经 营 场 地 的 应 提 供 市 政 、 城 管 、
土 地 管 理 等 有 关 职 能 部 门 的 批 准 件 或 许 可 证
3． 其 他 证 明 材 料
⑴ .投 资 人 签 署 的 个 人 独 资 企 业 设 立 登 记 申 请 书
⑵ .企 业 名 称 预 先 核 准 通 知 书
⑶ .职 业 状 况 承 诺 书
4． 从 事 国 家 专 项 规 定 的 行 业 或 经 营 范 围 ， 应 提 交 有 关 部 门 的 审 批 件 。
六 、
办 理 工 商 税 务 登 记
个 体 工 商 户 成 功 获 得 工 商 营 业 执 照 以 后 ， 自 领 取 营 业 执 照 之 日 起
30 天 内 ，
持 有 关 证 件 、 资 料 ， 在 工 商 注 册 或 单 位 所 在 的 区 县 （ 地 区 ） 地 方 税 务 局 纳 税 服 务
所 申 报 办 理 开 业 税 务 登 记 。 办 理 税 务 登 记 手 续 及 须 提 供 的 材 料 如 下 ：
1． 营 业 执 照 或 有 关 主 管 部 门 批 准 开 业 的 证 明 ；
2． 有 关 合 同 、 章 程 、 协 议 书 ；
3． 银 行 开 户 许 可 证 ；
4． 法 人 或 负 责 人 居 民 身 份 证 ；
5． 单 位 公 章 和 财 务 专 用 章 ；
6． 房 屋 产 权 证 书 或 租 房 协 议 ；
7． 技 术 监 督 局 颁 发 的 全 国 统 一 代 码 证 书 ；
8． 税 务 机 关 要 求 提 供 的 其 他 证 件 、 资 料 。


