
企业与竞争者分析报告
在当今社会， 餐饮业的发展是相当的迅速， 餐饮业作为我国第三产

业中的一个传统服务性行业，始终保持着旺盛的增长势头。 据调查餐饮业的竞

争也是相当的激烈！ 总的竞争状况：民以食为天，出差、结婚、生日、节假日

等等，男女老少很多都会选择到外面用餐，就算喜欢宅在家里的朋友，也可能

会选择打电话叫外卖来解决自己的温饱问题， 不同的口味偏好、 不同的外出用

餐原因决定不同的用餐地点，这注定餐饮业是需求量巨大、十分普遍的行业，

其竞争是激烈和层出不穷的，影响竞争的因素也是各种各样、多元化的。

在我网上收集的材料主要的竞争分为 4 个方面；

1.餐饮行业内自身的竞争；

2.新进入者对行业竞争程度的影响

3.来自替代品行业的竞争

4.来自购买行业或供货行业的竞争

1. 餐饮行业内自身的竞争

1.1 个别厂商的竞争性行动是否对其它厂商产生重大影响

个别餐饮店的竞争性行动对行业内其它餐饮店的影响非常大，众所周知，

餐饮业的顾客一般注重四个方面：

（1） 用餐的环境（是否好、是否卫生） ；

（2） 用餐的方便性（是否要排队、上菜时间等） ；

（3） 用餐的质量（味道、种类、健康因素等） ；

（4） 用餐的价格 。

以上四个方面的竞争的因素都是可以互补的， 比如两家商家的技术水平都



一样味道没有多大的区别， 但是环境上差别太大的话， 消费者肯定是会选择环

境更加由于的那家店去消费，还有味道 环境 大概相同的话 ，那就有了其他方

面的竞争 ，那就是 比服务水平、服务质量、服务技巧、服务周到，饭店的竞争

成了向顾客献殷勤的竞争。 当然顾客的口味是各种各样的， 但也不会长期固定

在一种口味上， 如果有个别餐饮店用一些新的竞争行为、 新的花招来吸引顾客，

也能在一段时间内吸引一部分顾客。 所以个别餐饮店的竞争性行动对行业内其

它餐饮店的影响非常大。

1.2 不同竞争形式对行业获利的影响

随着餐饮市场的扩大， 餐饮业的业态已由过去少数比较高档的饭庄酒楼和

比较简陋的摊点小馆，发展到具有能够满足不同层次消费群体需要的高 档餐

厅与大型酒楼，环境较好的家常风味餐馆，快餐店，地方风味浓厚的小吃店和

小吃街，购物、餐饮结合的超市食府，休闲 、娱乐、餐饮于一体的休闲餐厅

与文化广场，异国风情的专营店，方便居民的社区餐馆，以及送餐上门的外卖

店等等众多的业 态。与此同时， 餐饮企业的规模也在不断扩大， 在向集团化、

连锁化，大卖场发展。 据 2001 年统计，营业额居全国前 100 家的餐 饮企业，

差不多都是集团公司和连锁公司，尤以连锁占的比重最大，其营业额占到 100

强的 85.6 % 。在许多城市，不少千座以上 的大店拔地而起。这种态势加剧了

市场竞争的复杂性与激烈程度。

综观几年来涌现出的一批大的餐饮公司和连锁企业， 一个共同的特点是它

们都寻求 向外地扩张，立足和占据外地市场，甚至打进中心城市和国际性大

都市。如今，地域的概念已经淡化，餐饮企业竞争的市场半径大大延长。

而我们的自然风光餐厅出了面对国内餐饮行业的不同种类的竞争， 还要面

对来自国外餐饮不同形式的竞争， 这其中包括了比较出名的肯德基， 必胜客等



这些国外的餐饮业在国内有很大的市场份额 . 

2 新进入者对行业竞争程度的影响

餐饮业的进入门槛较低，可以从小做起，然后越做越打，曾经有许多人通

过这一行业迅速地完成了原始积累。因此，似乎是投资少，收益大、风险小的

餐饮项目，受到了大批投资者的青睐。举例子，北京餐饮市场变数叠声不断，

餐饮重组、洗牌的速度加快，每天都有店开业或者关张，一条街或某个区域内

餐厅的变化是以月为单位的，每个月都有开和关。从中可以看来，餐饮业的进

入资本要求不大， 每个餐饮店不同的厨师、 不同的做法就可以做出不同的菜来，

所以产品差异还是比较大的，而消费者在餐饮方面的需求也会不断变化， 所以

从产品差异来看，餐饮业进入难度不大。在规模经济方面，餐饮业不一定需要

大规模方式来进行， 可以是小店小经营， 销售渠道方面也不会给进入餐饮业造

成很大困难，综上所述，餐饮业进入比较简单，导致行业竞争程度相当激烈。

3.来自替代品行业的竞争

餐饮业来自行业外的竞争，无疑是一些食品和饮料的生产商带来的竞争，

这些厂商的食品如泡面、罐头、饮料汽水等等，都是餐饮业的替代品，消费者

可以把这些食品买到家里享用而不需要到外面餐饮店用餐。 而这些食品生产商

在看到自己进入餐饮行业有利可图的时候， 就会果断进入， 并从中瓜分餐饮行

业的收益。最典型的食品生产商进入餐饮行业的例子就是现在很流行的“农家

乐”，一些蔬菜种植基地和家禽养殖基地打着“原生态” 、“有机无污染”“亲近大自然”

等旗号，就近开饭馆餐厅，进入了餐饮业。除来食品饮料生产行业的竞争，餐

饮业收到其他替代品行业竞争还是比较少的。



4.来自购买行业或供货行业的竞争

餐饮业的“购买行业”主要是社会上广大的消费者。民以食为天，每个顾客

对饮食的环境、质量、价格还有服务肯定都非常高的，这会给餐饮店造成很大

的压力。要吸引顾客来饭店就餐， 就需要了解顾客， 了解顾客需求、 市场需求。

餐饮市场竞争激烈， 变化无穷，作为餐饮管理人员就要及时掌握研究顾客消费

心理变化，掌握市场发展脉络，顾客消费有什么新的需求，市场变化有哪些趋

势，自己应该如何应对，这些都是需要认真研究的，经营管理人员要研究，服

务人员要研究，厨师更要研究，要在饭店内研究，研究来本店吃饭的顾客，特

别是一些常客的变化，更要走出去，研究发现整个餐饮市场的变化。

在餐饮的供货方面，供货来源还是比较广的，渠道也非常多，而且政府不断

出台惠农的政策，供货的价格给餐饮行业的压力也不算很大。




